附件2

新时代新社区新生活服务质量提升行动

为进一步加强和完善党建引领社区服务体系建设，提升社区服务精准化、精细化水平，通过开展新时代新社区新生活服务质量提升行动，促进城乡社区服务提标扩能、提质增效、提档升级。具体行动内容如下：

一、社区固本强基行动。健全党组织领导、基层群众性自治组织为基础的村（社区）组织体系，推动机关和企事业单位党组织、在职党员到社区报到全覆盖，组织党员参加以服务群众为主要内容的“设岗定责”活动。〔市委组织部，市民政局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

二、社区养老服务行动。支持一批县（区）建设连锁化运营、标准化管理的示范性社区居家养老服务网络，提供失能护理、日间照料以及助餐助浴助洁助医助行等服务。特殊困难老年人月探访率达到 100%。建成一批示范性城乡老年友好型社区，更好地满足老年人多方面的需要。推进老年人宜居社区创建工作。〔市民政局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

三、社区未成年人关爱行动。推进乡镇（街道）未成年人保护工作站、儿童友好社区建设，依托社区综合服务设施拓展社区托育服务功能。推动在有条件的社区建立青年之家，在村（社区）推广建立家长学校或家庭教育服务站点。〔市民政局、卫生健康委，团市委，市妇联，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕
四、社区助残服务行动。开展社区残疾人康复，做好家庭医生签约、康复训练、辅助器具适配、支持性服务等。为重度残疾人提供日间照料、居家服务等多种形式的托养和照护服务。结合智慧城市、乡村建设行动等，同步推进社区无障碍环境建设和改造。实现村（社区）残疾人协会全覆盖。〔市残联、民政局、住房城乡建设局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

五、社区就业服务行动。依托社区综合服务设施，加强基层公共就业服务，优先为村（社区）居民中的失业人员、就业困难人员、高校毕业生、退役军人、农村转移劳动力、残疾人、易地搬迁群众等群体提供服务。〔市人力资源社会保障局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

六、社区卫生服务行动。科学规划布局，确保每一个街道至少有一家政府办社区卫生服务中心，深化推进“优质服务基层行”，持续提升基层医疗卫生机构服务能力，拓展医养结合服务。推进社区医院建设工作，结合群众需求，突出服务特色。〔市卫生健康委，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

七、社区教育行动。创新发展社区教育，推动开展学习型社区、学习型家庭等各类学习型组织创建活动，统筹村（社区）教育协调发展，优先扩大老年教育资源供给。〔市教育局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

八、社区文化服务行动。引导各类文化资源向城乡基层倾斜，村（社区）普遍建立综合性文化服务中心。〔市文化广电旅游局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

九、社区体育服务行动。整合社区体育服务资源统筹建设全民健身场地设施，推动学校体育设施向社区居民开放，实现社区15分钟健身圈全覆盖。〔市体育局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

十、社区科普服务行动。依托社区综合服务设施、社区图书馆等拓展科普服务功能、开展科普活动、支持社区科普设施流动巡回服务，加大流动科技馆、科普大篷车进村（社区）服务力度。〔市科协，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

十一、平安社区建设行动。加强社区警务工作保障，推进警务室与村（社区）“两委”同址办公，配齐必要装备设施，开展平安社区（村）建设活动。〔市委政法委，市公安局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

十二、法律服务社区行动。推进村（社区）法律顾问工作全面升级，引导社会力量参与公共法律服务，发展壮大法律服务志愿者队伍，加强村（社区）人民调解员队伍建设，进一步深化普法宣传教育、法律援助和人民调解工作。〔市司法局、市中级人民法院，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

十三、社区应急服务行动。整合社区公园、广场等场馆服务资源，改造或完善社区应急避难场所，推进应急信息化建设，建设安全（应急）体验（宣传）室，完善应急广播体系，定期开展应急避险知识宣传和应急避难演练活动。全市所有村（社区）均设置1名灾害信息员。〔市应急局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

十四、社区共建共治共享行动。全面落实村（社区）协商制度，建立居民需求、服务资源、民生项目“三项清单”工作制度，实现资源与需求有效对接、治理成果共享。〔市民政局，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕

十五、民族团结进步示范社区建设行动。深化互嵌式社会结构和社区环境建设，完善市、城区、街道、社区（居委会）四级工作网络，推进各民族人口流动融居。〔市民宗委，各县区，柳东新区、阳和工业新区（北部生态新区）按职责分工负责〕
